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GIRIS
Cok Diizeyli Paydas Calistay1 A¢iklamast:

5 Cok Dizeyli Aktor Calistayr (Konya/TR, Amman/]JO, Visoko/BH, Metline/TN,
Iskenderiye/EG). Cok diizeyli paydaslar, proje icerikleri hakkinda devletin, sivil

toplumun ve ekonominin alaninda ¢alistaya davet edilmelidir.

Her kurulus i¢in 30 katilimci, toplam 120 katilimci!



Sisteme Yiiklenmesi Gereken Ciktilar: Etkinlikler, Katillmc1 Listesi, Fotograflar,

Videolar, Toplant1 Raporlari.

Gerceklestirilecek olan calistaylar, cok diizeyli kuruluslar arasinda yeni bir is birligi
modeline oOnciilik edecek, sosyal medya, bilgi ve iletisim tabanli hizmetlerden
yararlanarak yeni egitim uygulamalarini ve yetkinlikleri benimser. Calistaylar Ne
Egitimde Ne Istihdamda (NEET) topluluklarinin (serbest) meslek, istihdam firsatlar
araciligiyla hayatlarinin kontroliinii yeniden kazanmalarini kolaylastirmak icin mobil
turizm neslindeki kiiresel dijital trendleri ele almanin faydalarini sunacaktir. Egitim
politikalar1 i¢in ilgili politika ©6nlemlerini yeniden go6zden gecirmeleri ve turizm
sektoriindeki isletmeler icin mevcut kalkinma engellerini yeniden degerlendirmeleri i¢cin

onlara ilham vermeliyiz.

Gergeklestirilecek olan 4 calistay mevcut gercekleri haritalandirarak, katilimcilarin
degisimi 6ngérmesine rehberlik eder. Tasarim Diisiincesi ve Ozgiirlestirici Yapilar olarak
kabul edilen metodolojilere dayanan Calistaylar, 6 Ne Egitimde Ne Istihdamda (NEET)
toplulugunun becerileri tanimasi, yeni beceriler ve (serbest) istihdam firsatlari ile
kazang elde ettigi bir dizi entegre ¢6zliim tanimlar. Donlisiim, yalnizca ekosistemi ele
alarak son kullanici i¢in deger iiretebilir. Calistaylar, cok diizeyli paydaslar arasinda yeni
bir is birligi modeline énciiliilk etmek icin Tasarim Diisiincesi ve Ozgiirlestirici Yapilar
Metodolojisinden yararlanir. Sosyal medya, bilgi ve iletisim tabanli hizmetlerden
yararlanarak yeni egitim wuygulamalarini ve yetkinlikleri benimser. Calistaylar
katilimcilara, mobil turizm neslindeki kiiresel dijital trendleri ele alan turizm triinlerine
ve hizmetlerine mobil erisilebilirligin faydalarini sunar. Bu sekilde egitim, Proje
Alanindaki yaygin medyanin tematik haritalarinin gelistirilmesi icin uygun ortamin

yaratilmasiyla sonuclanir.

ARASTIRMA RAPORU: Calistaylar tarafindan elde edilecek verileri analiz edecek ve
ozellikle her calistay tarafindan tanimlanan beceri setlerine odaklanacaktir. Bunlar NEET
kursiyerlerinin stirekli degisen bir bilgi ekosistemine uyum saglama bigiminde 6ngortj,
yenilikgilik ve cevikligi artiran ve NEET kursiyerlerinin gerekli olan dijital, girisimci ve
kulturlerarast becerileri kazanmalarin1 saglayacak TOURBINE tarafindan sektorde

ihtiyac olan ve dngoriilen 4 Beceri Setini olusturmak icin derlenecektir.

TEMA 01



Tema 1: Projeye ve arastirmaya giris.

Gorismeyi yapan Kisi icin arka plan bilgisi.

TEMA 02

Tema 2: Arka plan bilgisi

Yerel paydaslar i¢cin arka plan bilgileri

Bolim Ciktisi: Yerel paydas veya sirketin anonim olarak kisa bir agiklamasi.
Olasi1 Sorular:

e Yerel paydaslarin is unvani, sorumluluklari, sirkette gecirdikleri siire, egitim veya
gecmisleri gibi birkac "1sinma" sorusu sorun.

e Faaliyetler, trtnler,

e (alisan sayisi, ne kadar stredir bu isi yaptigi,

e Ilgili diger sorular.

TEMA 03
Tema 3: Turizmin Gelecegi
Goriismeyi yapan Kisi icin arka plan bilgisi:

TOURBINE projesinin sonuclarinin kiiltiirel miras alaninda gelecek nesil egitimciler,
sirketler ve calisanlar icin gecerli olmas i¢in, ufukta bir déoniim noktasi olarak sektorel
becerilerin yakin gelecekte gelistirilmesi gerekmektedir. Buglin zaten goéruniir olan
ancak tam etkileri hentiz bilinmeyen birkag mega trend, turizmin gelecegini
etkilemektedir. Demografik gelismeler - kiiresel orta sinifin devam eden biiylimesi, daha
fazla yash turist, resit olan ve seyahat pazarina giren dijital yerliler, daha fazla Asyal
turist - bugiin oldugundan daha fazla ve farkli turist tercihleri ve secenekleri ile
sonuglanacak. Teknolojik yenilikler (Yapay zeka, robotlasma, sanal ve artirilmis gergeklik
vb.) turizmi etkilemeye ve is modellerini, turizmdeki isleri ve turist deneyimlerini
degistirmeye devam edecek. Daha stirdiiriilebilir uygulamalarin dahil edilmesi, turizmin
tiiketimi, Uretimi ve gelistirilmesinde de Onemli bir konudur. Bu nedenle yerel

paydaslarin kiiltiirel miras hakkindaki goriislerini almak 6nemlidir.



Boluim Ciktis1: Gorusiilen kisinin genel olarak turizm ve turizm endistrisi ile yakin

gelecekte sirketi hakkindaki fikirlerini anlamak.
Muhtemel Sorular:

e Kiiltiirel sektor ve turizm endiistrisi yakin gelecekte nasil goriinecek? Bugiinden
itibaren herhangi bir degisiklik algiliyor musunuz?

e (Gelecekte (temel) misteri/musteriler kim olacak? Buglinden itibaren bir
degisiklik var m1?

e Sektdorde calismak icin nasil bir altyapi/egitim gerekiyor?

e Yakin gelecekte sektorde en ¢cok hangi beceriler talep gorecek?

e Kendinizi / sirketinizi / toplulugunuzu buna nasil hazirliyorsunuz?

e Ilgili diger noktalar.

TEMA 04
TEMA 4: Dijital Beceriler
Gorusmeyi yapan Kisi icin arka plan bilgisi:

Teknolojik yenilikler turizmi etkilemeye devam edecek ve is modellerini, turizmdeki
isleri ve turist deneyimlerini degistirecektir. Bu boliim, gelecege yonelik dijital becerilere
odaklanmaktadir. Bunlar bilgisayarla ¢alisma, yazilim, dijital donanim, internet, ¢cevrimici
guvenlik ile ilgili beceriler olarak tanimlanir. Bu sadece Microsoft Office becerileri,
cevrimici giivenlik prosedirlerini uygulama becerileri veya Wi-Fi baglantisi, ses
sistemleri ve video ekipmani gibi dijital ekipmani ayarlama becerileri degil, ayni
zamanda cevrimici pazarlama becerileri, masaiistii yayincilik becerileri, bilgisayar
programlama becerileri, web sitesi gelistirme becerileri, sosyal medya becerileri,
Cevrimigi incelemeleri, veri analizlerini, is zekasini, biliyiik veri becerilerini, Al ve robotik
becerileri ve AR ve VR gibi dijital donanim teknolojilerini uygulamakla ilgili becerileri

izleme becerilerini kapsar.

Bolim Ciktisi: Gorisiilen kisinin on yil icinde en 6énemli olarak degerlendirdigi dijital

becerilere genel bir bakis.
Muhtemel Sorular:

e (Gliniimiizde turizm sektoriinde hangi dijital beceriler 6nemlidir?

e Su anda turizm sektoriinde hangi dijital beceriler eksiktir?



e (Gezici turizm ve kiltir hizmetlerinin sunulmasina engel olarak gordiigiiniiz

sebepler nelerdir?

e Gelecekte 6nemli olacak daha fazla / baska dijital beceri diisiinebiliyor musunuz?

e Yakin gelecekte dijital beceriler konusunda kurumunuz/sektoriiniiz i¢in ne gibi

degisiklikler bekliyorsunuz?

e Dijital becerilerinizi gelistirmek icin egitimleriniz var m1? Varsa hangileri ve ne

tlir egitim veriyorlar?

e Turizm lrin ve hizmetlerinin mobil erisilebilirligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

e Size gore ve kriz 1s18inda, turizm ve kiiltiirel miras sektoriindeki dijital

dontistimiin en 6nemli yonleri nelerdir? Birden ¢ok yanit segebilirsiniz;

(0]

(0]

(0]

(0]

o

Gelismis Dijitalles Teknolojilerini Benimsemek

Daha hizli bir dijital ortam yaratmak (6r. strecler, farkindalik, kilttr,
liderlik agisindan)

Gelismis dijital becerilerin kazanilmasi

Mevcut ve yeni materyallerin toplu dijitallestirilmesinin gerceklestirilmesi
Dijitallestirilmis icerige cevrimici erisim saglanmasi

VR ve AR gibi etkilesimli Teknolojilerin yardimiyla sirtikleyici
deneyimlerde dijitallestirilmis icerigin kullanilmasi

Cevrimigi sanal sergiler diizenlemek

Dijital varliklar i¢in kiiratorliik yapilarin1 devreye sokmak

Diger (Lutfen Belirtiniz)

e Kiiltiirel miras sektoriinde ¢alisan personelin dijital becerilerinin gelistirilmesine

yonelik baska onerileriniz veya yorumlariniz var mi?

TEMA 05

Tema 5: Cevresel Yonetim Becerileri

Gorismeyi yapan Kisi icin arka plan bilgisi:

Masa bas1 arastirmasi, ¢evre yonetimi becerilerinin, turizmin g¢evre iizerindeki etkisini

azaltmak ic¢in becerilerden daha fazlasimi icerdigini gostermistir. (Enerji ve su

tiiketiminin kullanimini en aza indirmek ve etkinligini en {ist diizeye ¢ikarmak; atik,

kanalizasyon, geri doniisim ve giibrelemeyi yonetmek; biyolojik ¢esitliligin korunmasi;

iklim degisikligi) Ayrica, yerel ekonomileri ¢esitlendirmek, ekonomik biiyiime ve yerel



halk (kadinlar ve gengler dahil) icin insana yakisir isler yaratmak ve yerel dogal ve

kiltiirel miras1 korumak i¢in bir segenek olarak (kirsal) alanlarda stirdiriilebilir ulasim

ve kiiltiir turizmi bigimlerinin gelistirilmesini ve tesvik edilmesini igerir.

Bolim Ciktisi: Gorisiilen kisinin on yil icinde en 6nemli olarak degerlendirdigi cevre

yonetimi becerilerine genel bir bakis.

Muhtemel Sorular:

e Yesil/cevreci yonetim becerilerini ne olarak degerlendirirsiniz?

e Bugiin kurulusunuzda hangi yesil/cevresel yonetim becerileri 6nemlidir?

o

Siirdiirtlebilirlige Deger Vermek: Kisisel degerler lizerine diisiinmek;
Degerlerin insanlar arasinda ve zaman icinde nasil degistigini belirleyip
aciklarken, ayni zamanda siirdirilebilirlik degerleriyle nasil uyum
sagladiklarini elestirel bir sekilde degerlendirin.

Adaleti Desteklemek: Mevcut ve gelecek nesiller icin esitlik ve adaleti
desteklemek ve siirdiiriilebilirlik i¢cin 6nceki nesillerden 6grenmek.

Dogay1 Koruma: Insanin doganin bir pargasi oldugunu kabul etmek; ve
saglikli ve dayanikli ekosistemleri eski haline getirmek ve yenilemek i¢in
diger tirlerin ve doganin ihtiyaclarina ve haklarina saygi gostermek.
Sistem Diiglincesi: Bir silirdiriilebilirlik sorununa tiim yonleriyle
yaklagsmak; elemanlarin sistemler icinde ve sistemler arasinda nasil
etkilesime girdigini anlamak i¢in zaman, mekadn ve baglami géz oniinde
bulundurmak.

Elestirel distinme: Bilgi ve argiimanlar1 degerlendirmek, varsayimlari
belirlemek, statiikoya meydan okumak, Kkisisel, sosyal ve kiiltiirel
gecmislerin diislinmeyi ve sonuclari nasil etkiledigini yansitmak.

Problem Belirleme: Mevcut veya potansiyel zorluklar1 zorluk, zaman ve
cografi kapsam acisindan strdiiriilebilirlik sorunu olarak formiile etmek,
sorunlar1 6ngérmek ve onlemek icin uygun yaklasimlari belirlemek ve
mevcut sorunlari hafifletmek ve adapte etmek.

Gelecek Okuryazarhigi: Alternatif senaryolar hayal edip gelistirerek ve
tercih edilen bir surdirilebilir gelecege ulasmak i¢in gerekli adimlar

belirleyerek alternatif stirdiiriilebilir gelecekler tasavvur etmek.



o Uyarlanabilirlik: Karmasik strdiiriilebilirlik durumlarindaki gecisleri ve
zorluklar yonetmek ve belirsizlik, muglaklik ve risk karsisinda gelecekle
ilgili kararlar almak.

o Kesfedici Diisiinme: Farkh disiplinleri kesfederek ve birbirine baglayarak,
yaraticiligi kullanarak ve yeni fikirler veya yontemlerle deney yaparak
iliskisel bir diislinme bicimini benimsemek.

o Politik Ajans: Siyasi sistemde gezinmek, siirdiiriilemez davraniglar icin
siyasi sorumluluk ve hesap verebilirligi belirlemek ve stirdiirtilebilirlik i¢in
etkili politikalar talep etmek.

o Kolektif Eylem: Bagkalariyla is birligi icinde degisim i¢in hareket etmek.

o Bireysel Girisim: Strdiiriilebilirlik i¢cin kendi potansiyelimizi belirlemek ve
topluluk ve gezegen icin beklentilerin iyilestirilmesine aktif olarak katkida
bulunmak.

e Kurulusunuzda yesil becerilere sahip personel gerekliligine iliskin olarak bugiin
ve yakin gelecekte herhangi bir degisiklik bekliyor musunuz? Eger dyleyse, hangi
degisiklikler? Degilse, neden olmasin? (paydaslar)

e Sirketiniz/kurulusunuz bu beceriler icin egitim veya 6gretim sagliyor mu? Eger
oyleyse: ne tiir bir egitim; degilse: neden olmasin?

e Personelinizi dijital beceriler konusunda egitmeye yardimci olmasi i¢in harici bir
kurulus/uzman kullaniyor musunuz? Eger dyleyse: hangisi ve ne tiir bir egitim
sagliyor?

e Yesil sertifikasyon/odiiller/eko-etiketler hakkinda ne disiinliyorsunuz?
Bunlardan birine tliye misiniz? Neden? Sizin i¢in faydalar1 nelerdir? Degilse, neden
olmasin?

e Ilgili diger sorular.

TEMA 06
Tema 6: Sosyal Beceriler
Gorismeyi yapan Kisi icin arka plan bilgisi:

Sosyal beceriler; kisisel beceriler, iletisim /kiiltiirel beceriler ve ¢esitlilik becerileri olarak
ayrilabilir. Bu beceriler, kisilerarasi iletisim, kiltiirler arasi anlayis ve miisteri hizmetleri

yonelimindeki davranigsal ve pratik tutumsal yeterliliklerle ilgilidir. Ozellikle turizm



sektoriinde calisma ile ilgili olarak kisisel iliskileri yonetme, bagkalarinin ihtiyac¢larini ve
duygularini anlama, baskalariyla isbirligi yapma, olumlu bir tutum gosterme, saygi

gosterme, uygun iletisim kurma ve aktif dinleme konularinda yetkinlikler bulunmaktadir.

Bolim Ciktisi: Gorisiilen kisinin on yil icinde en 6nemli olarak degerlendirdigi sosyal

becerilere (yani kisisel, iletisim /kulttirel ve cesitlilik becerileri) genel bir bakis.
Muhtemel Sorular:

e Turizm endiistrisinde ¢alisan insanlar icin en alakali ve 6nemli sosyal becerilerin
ne oldugunu diisiintiyorsunuz?

e Bu beceriler yakin gelecekte ne kadar 6nemli olacak? Hangileri en 6nemli olacak?

e Yakin gelecekte 6nemli olabilecek daha fazla sosyal beceri diisiinebilir misiniz?

e Kurulusunuz icin bugiinle karsilastirildiginda gelecekte gerekli sosyal becerilerle
ilgili ne gibi degisiklikler bekliyorsunuz?

e Sirketiniz/kurulusunuz bu beceriler i¢cin egitim, hizmet veya egitim saglayabilir
mi? Oyleyse hangileri; degilse: neden olmasin?

e Personelinizi sosyal beceriler konusunda egitmek icin harici bir kurulus
kullaniyor musunuz? Varsa hangileri ve ne tiir egitimler veriyorlar?

e Diger ilgili sorular (cinsiyet esitligi, engelli farkindalig, kiiltiirel ve dini farkliliklar

hakkinda bahsedebilirsiniz).
TEMA 07
Tema 7: Girisimcilik Becerileri

e Turizm endiistrisinde calisan kisiler icin en alakali ve onemli girisimcilik
becerilerinin neler oldugunu diisiiniiyorsunuz?

e Bu beceriler yakin gelecekte ne kadar 6nemli olacak? Hangileri en 6nemli olacak?
Asagidaki seceneklerden birini secin! Asagidaki beceriler hakkinda daha fazla

ayrinti i¢in asagidaki sayfaya gidin:

https://www.wecanproject.eu/index.php/en/intellectual-outputs/methodological-g

uide3/25-methodological-guide-part-a/topic2/53-topic2-2

A. Fikirleri ve Firsatlar1 Dontistiirmek
o Firsatlar1 Tespit Etme: Deger yaratma firsatlarim belirlemek icin hayal

gliciinlizli ve yeteneklerinizi kullanin.


https://www.wecanproject.eu/index.php/en/intellectual-outputs/methodological-guide3/25-methodological-guide-part-a/topic2/53-topic2-2
https://www.wecanproject.eu/index.php/en/intellectual-outputs/methodological-guide3/25-methodological-guide-part-a/topic2/53-topic2-2
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o

Yaraticilik: Yaratic1 ve amacl fikirler gelistirin.
Fikirlere Deger Veren Vizyon: Gelecek vizyonunuza yonelik ¢aligin.
Etik ve Siirdirtlebilir Diistinme: Fikirlerin, firsatlarin ve eylemlerin

sonuclarini ve etkisini degerlendirin.

B. Farkli Kaynaklar1 Harekete Gegirerek

0o

o

o

Oz Farkindalik ve Oz Yeterlilik: Kendinize inanin ve gelismeye devam edin
Motivasyon ve Azim: Odaklanin ve pes etmeyin

Kaynaklar1 Harekete Gecirme: Ihtiyacimiz olan kaynaklari toplayin ve yénetin
Finansal ve Ekonomik Okuryazarlik: Finansal ve Ekonomik bilgi birikimi
gelistirin.

Baskalarin1 Harekete Gegirmek: ilham verin, heveslendirin ve digerlerini de

dahil edin.

C. Deger ve Etkiye Yonelik Eyleme Ge¢gme

o

(0]

(0]

o

(0]

Inisiyatif Almak: Bunun icin git.

Planlama ve Yonetim: Onceliklendirme, organize etme ve takip etmek
Belirsizlik ve Riskle Basa Cikma: Konuyla ilgili kararlar verme
Baskalariyla Calisma: Takim Kurun, s Birligi Yapin ve Ag Kurun.

Deneyim Yoluyla Ogrenme: Yaparak 6grenin.

e Gelecekte onemli olabilecek daha fazla / girisimcilik becerisi diisiinebilir misiniz?

e Kurulusunuz icin bugiinle karsilastirildiginda gelecekte gerekli girisimcilik

becerileri konusunda ne gibi degisiklikler bekliyorsunuz?

e Sirketiniz/kurulusunuz bu beceriler i¢in egitim, hizmet veya egitim saglayabilir

mi? Oyleyse hangileri; degilse: neden olmasin?

Calistay Sonu

Zaman kalirsa, katilimciya paylasmak istedigi bagka bir sey olup olmadigini sorun.

Bagka sorularimiz olmasi durumunda daha sonra yerel paydaslarla iletisime gecip

gecemeyeceginizi sormak da iyi bir fikirdir.



